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A

| Evento de Risco

B

| Causas

Conseguéncias

Execugdo inadequada do servigo

Falta de plansjamento detalhado; insuficiéncia técnica da empresa; auséncia de fiscalizagio

Servigos incompletos ou de baixa qualidade, insatisfagio da populagio, multas & penalidadas.

Acidentes de trabalho

Exposigio a agentes bioldgicos. quimicos e fisicos; falta de £Pls; treinamenta insuficients

Lesdes, doengas ocupacionais, afastamentos, aumento de custos trabalhistas e indenizagdes.

Descumprimento das normas ambientais

Manejo incorreto dos residuos; transporte inadequado: des

acao final irregular

Passivos ambientais. multas, danos & imagemn da administragao publica e riscos & saude pablica.

Sobrecustos e variacdes financeiras

Estimativas incorretas: sumento inesperado de insumos e encargos; falhas no orcamento

mpacto no orgamento plblico. necessidade de aditivos contratuais, atrasos na execugao.

nterrupgio ou descontinuidade do servico

Dependéncia excessiva do formecedor; problemas financeiros ou operacionais da empresa

Mao fornecimento de merenda escalar.

Riscos ergondmicos & de saude dos trabalhadores

ros, esforco

Maovimentos rep isico excessivo, posturas inadeguadas

Lesdes musculoesgusléticas, fadiga, afastamentos e reducao da produtividade.

Riscos legais & contratuais

Falta de cumprimento das obrigacies trabalhistas, fiscais e contratuais

Multas, agdes judicisis, rescisio contratual & prejuizo 3 imagem institucional.

Falhas na comunicagao e gestao do contrato

Deficiéncia na troca de informagdes; auséncia de monitoramento continuo

Decisdes inadeguadas, atrasos. conflitos e baixa eficiéncia na execucdo do contrato.

Riscos psicossociais

Estresse, jornadas excessivas, condigdes adversas de trabalho

Problemas de sadds mental. absentsisme, gueda na qualidade do servigo e aumento de acidentes.

Descumprimento do fornecimento das cestas basicas

nterrupcio dos servicos por falta de ensumaos

Mo cumprimento do contrato. Falta da entrega da merenda escolar.

Dimenzionamenta incorreto da solucio

Dificuldade em medir

Mao atender a necessidade

Custos de licenciamento superiores ao previsto

Valores em alta

dificuldade de aquisicio

Atrasos na entrega do Exadata

atraso nas atividades

instahilidade do banco de dados

Falhas durante migragdo dos bancos de dados

deficiencia de conhecimento

atraso na entrega

Subdimensionamento do armazenamento

problema do clculo de armazenamento

reandlise do armazenamento

Indisponibilidads durante implantagio

durante & migragao a necessidade de paralisacio

parada do sistema

Crescimento de demanda acima do planejado

aumentos extrapolado das demandas

plangjaments de nowva contratagio

Falha de compaonentes criticos do Exadata

falha no equipamento

parada do sistemna

Orgamento insuficiente para suporte e manutengao

aumento exponencial das demandas

problemas de armazenamento de dados

Risco x (Ordem de Criticidade)

Causas

Controle preventivo a ser implementado ou aperfeigoado:
Resposavel pela agdo/projeto:

Data prevista para inici

Evento de Risco
Consequéncias

“%implementagio

Classificagdo de NRR:

Data prevista para término:

Descrigdo do controle: mecanismo/sistemasformas utilizado(as) para operacionalizar o controle.
Indicadores de Risco: Servem para monitorar o nivel de risco, se houve a rel:llua;rio desejada conforme apetite a riscos.

Dimensionamento incorreto da solugio

Foi realizado analise de crescimento histérico dos dados; projetando demanda para 5 anos

Custos de licenciamento superiores ao previsto

Realizamas memorizl de calculo de licengas;

Atrasos na entrega do Exadatz

Definir cronagrama contratual com marcos; prever multas por atraso; acompanhar fzbricacdo e logistica; manter plano alternativa de infraestrutura; antecipar padidos de aguisicio.

Falhas durante migragdo dos bancos de dados

Elaborar plano detalhado de migragdo; realizar migracio piloto; criar plano de rollback; efetuar backups completos; executar testes de restauracSo; estabelecer janela controlada de mudanga.

"

Subdimensionamento do armazenamento

Levantar volume atual & crescimento anual; considerar retencio legal de dados; prever margem de expans3o; monitorar utilizagdo continuaments; revisar capacidade pericdicaments.

Indispenibilidade durante implantagio

\tilizar ambiente de homelogagio; realizar implantagio por etapas; definir planc de contingénci

; comunicar &reas impactadas; validar procedimentos d= recuperagio antes da mudanca.

Crescimento de demanda acima do planejado

Manitorar indicadores de desempenho; revisar projegtes semestralments; contratar capacidade adicionzl de forma planejada; utilizar recursos de escalzbilidade da plataforma.

Falha da componentes criticos do Exadata

Contratar suporte avangado; garantir redundinciz de componentes; monitarar hardware proativamente; manter pecas de repasicSo pravistas em contrato; rezlizar testes de failover.

Orgamento insuficiente para suporte e manutengio

Elaborar TCO de 5 ano:

neluir reajustes previstos; reservar contingéncia orcamentaria; acompanhar consuma de recursos; revisar contratos periodicamente.

Gestores de Risco:

Uberlandia, 06 de julho de 2026.
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